Termeni si conditii
Campanie “Un boost de bine pentru tine”
Perioada campaniei: 30.04.2024-31.08.2024

1. ORGANIZATORUL
Organizatorul campaniei “Un boost de bine pentru tine” (denumita in continuare ,,Campania”
este S.C. CENTRUL MEDICAL BELLANIMA S.R.L. ("Organizatorul"), cu sediul social in Bucuresti,
Strada Stockholm nr. 5, Sector 1, Romania, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J40/12507/2013 si cod de identificare fiscala CIF 32337676.

2. PERIOADA DE DESFASURARE
nscrierile in campanie se desfisoard in perioada 30.04.2024-31.08.2024, datele de incepere sau
finalizare putand fi modificate din pricina unor eventuale imprejurari exceptionale, independente
de vointa organizatorului.

3. DREPTUL DE INSCRIERE IN CAMPANIE
La campanie se poate inscrie orice persoana fizica, indiferent de sex, avand o varsta minima de 18
ani (in calitate de beneficiar direct sau reprezentant legal pentru copil).
Participarea la aceasta campanie implica acordul expres, cunoasterea si acceptarea fara obiectii a
termenilor si conditiilor de catre toti participantii la campanie.

4. PARTICIPANTII
4.1. Calitatea de participant in campanie este dobandita de catre orice persoana fizica care, cu
respectarea conditiilor aplicabile solicitarii serviciilor medicale/psihologice si a celorlalte
prevederi legale aplicabile, conform reglementarilor legale specifice achizitioneaza, in perioada
de desfasurare a Campaniei, un pachet de 5 sau de 10 sedinte de psihoterapie, conform celor
descrise la art. 5.;
4.2. Tnscrierea in vederea participdrii la Campanie si participarea la Campanie presupun
acceptarea implicita, integrala, expresa si neechivoca de catre fiecare persoana a acestor termeni
si conditii.

5. MECANISMUL CAMPANIEI
5.1. Participantii pot beneficia in cadrul Campaniei:
— de o sedinta oferita gratuit la achizitionarea unui pachet de 5 sedinte de psihoterapie
adulti sau copii la specialistii participanti la campanie;
— de 2 sedinte oferite gratuit la achizitionarea unui pachet de 10 sedinte de psihoterapie
adulti sau copii la specialistii participanti la campanie.
5.2. Plata pentru achizitionarea oricarui pachet din cadrul campaniei se face in avans.
5.3. Suma achitata pentru achizitionarea oricarui pachet disponibil in cadrul campaniei este



nerambursabila.
5.4. Sedintele neefectuate conform programarilor initiale se pot reprograma in functie de
disponibilitatea specialistului si doar in urmatoarele conditii:
a. daca programarea initiala a fost anulata de client cu cel putin 24 ore lucratoare in avans;
b. daca Centrul Medical Bellanima a solicitat modificarea programarii.
n orice alte conditii, sedintele nu se reprogrameaza si sumele nu se restituie.
5.5. Valabilitatea pachetelor, respectiv termenul in care sedintele pot fi programate si sustinute,
este de 2 luni de la achizitie pentru pachetul 5+1 si 4 luni de la achizitie pentru pachetul 10+2.
5.6. Un participant poate accesa fiecare beneficiu oferit prin Campanie o singura data pe perioada
de desfdasurare a Campaniei.
5.6. Termenii si conditiile generale de accesare a serviciilor Centrului Medical Bellanima
(Consimtamant prealabil si politica de confidentialitate) sunt aplicabile in cadrul prezentei
campanii si se considera acceptate de catre Participant in momentul prezentarii la prima
programare.

6. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
6.1. S.C. CENTRUL MEDICAL BELLANIMA S.R.L, in calitate de operator de date, urmareste in
permanentd si se asigura ca prelucrarea datelor cu caracter personal respecta cu strictete
principiile si legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, in particular, prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
("Regulamentul privind protectia datelor”).
6.2. in desfiasurarea prezentei Campanii, S.C. CENTRUL MEDICAL BELLANIMA S.R.L prelucreaz
date cu caracter personal, in scopul inregistrarii solicitarii dumneavoastra cu privire la efectuarea
unei programari. S.C. CENTRUL MEDICAL BELLANIMA S.R.L va prelucra datele necesare prestarii
serviciilor solicitate de catre dumneavoastra.
6.3. Persoanele vizate ale caror date pot fi prelucrate de catre S.C. CENTRUL MEDICAL
BELLANIMA S.R.L, exclusiv in scopurile mai jos mentionate, sunteti dumneavoastra, in calitate de
participant la Campania organizata/apartindtor pentru minorul care beneficiaza de serviciile
oferite de catre Organizator. Datele cu caracter personal sunt obtinute exclusiv de la persoana
vizata.
6.4. Utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal doar in urmatoarele scopuri si
temeiuri:
a. interesul legitim al Organizatorului, Tn baza solicitarii dumneavoastra de a fi contactat. Datele
cu caracter personal procesate sunt reprezentate de: nume, prenume, adresa de e-mail, numar
de telefon. Scopul acestei procesari este contactarea dumneavoastra in scopul programarii
serviciului solicitat;
b. obligatie legald, cum ar fi cele in domeniul financiar-contabil si fiscal, precum si de arhivare
(dupa caz). S.C. CENTRUL MEDICAL BELLANIMA S.R.L are obligatia sa dovedeasca, la cerere,
autoritatilor competente, conditiile in care prezenta Campanie s-a desfasurat, inclusiv prin



prezentarea termenilor si conditiilor, cat si a documentelor ce au stat la baza prestarii serviciilor
in desfasurarea Campaniei.

6.5. Destinatarii datelor cu caracter personal pot fi autoritatile publice centrale si locale,
autoritati judecatoresti, politie, parchet, auditori externi (in limitele prevederilor legale si/sau ca
urmare a unor cereri intemeiate si expres formulate) etc.

6.6. Confidentialitatea datelor cu caracter personal va fi asigurata de catre S.C. CENTRUL
MEDICAL BELLANIMA S.R.L si nu vor fi furnizate catre alti terti Tn afara celor mentionati in
prezentul document. Tn masura in care este necesar s3 comunicdm datele cu caracter personal
catre terti, altii decat cei mentionati in prezentul document, va vom informa in prealabil.

6.7. Durata prelucrarii datelor cu caracter personal

n vederea realizarii scopurilor mentionate, S.C. CENTRUL MEDICAL BELLANIMA S.R.L va prelucra
datele dumneavoastra cu caracter personal pe toatda perioada necesara realizarii scopurilor
pentru care au fost colectate datele (cum ar fi de desfasurare a Campaniei, de efectuare a
statisticilor interne), precum si pe durata prevazuta de lege (obligatii legale), dupa caz.

Tn cazul prelucrarilor intemeiate pe existenta contractului incheiat intre S.C. CENTRUL MEDICAL
BELLANIMA S.R.L si persoana vizata, datele vor fi prelucrate pe durata necesara pentru
executarea contractului.

in cazul prelucrdrilor efectuate in baza interesului legitim al Organizatorului, datele vor fi
prelucrate pe perioada prevazuta in procedurile interne ale S.C. CENTRUL MEDICAL BELLANIMA
S.R.L, iar dupa implinirea respectivului termen, acestea vor fi distruse.

De asemenea, anumite date cu caracter personal ar putea fi prelucrate pe durata prevazuta de
lege (cum ar fi in domeniul financiar-contabil, fiscal sau de arhivare).

Ulterior incheierii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, in scopul pentru care
au fost colectate, conform legii, aceste date vor fi arhivate de catre S.C. CENTRUL MEDICAL
BELLANIMA S.R.L pe durata de timp prevazuta in procedurile interne ale S.C. CENTRUL MEDICAL
BELLANIMA S.R.L si/sau vor fi distruse.

7. LIMITAREA RASPUNDERII
Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
mecanismului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii sau
costurile pe care le implica organizarea si desfasurarea acesteia.
Organizatorul nu va fi responsabil pentru neluarea la cunostinta de catre participanti a
modificarilor aduse termenilor si conditiilor, atat timp cat aceste modificari sunt comunicate in
prealabil pe site-ul www.bellanima.ro.

8. TNCETAREA/INTRERUPEREA CAMPANIEI. FORTA MAJORA
8.1. Campania poate inceta inainte de implinirea perioadei prevazute in cazul producerii unui
eveniment ce constituie forta majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive
independente de vointa sa, de a asigura desfasurarea in bune conditii a Campaniei.
8.2. Forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi prevazut, controlat sau remediat
de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa


http://www.bellanima.ro/

sa si a cdrui aparitie 11 pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile
asumate prin termenii si conditiile prezentate.

8.3. Campania mai poate inceta oricand inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi
suspendata oricand in baza liberei decizii a Organizatorului, cu conditia ca acesta sa comunice o
astfel de situatie, cu respectarea prevederilor de mai sus.

9. LITIGIl. RECLAMATII
9.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti cu privire la orice aspect legat de
desfasurarea Campaniei se vor solutiona pe cale amiabild, iar in cazul in care aceasta nu va fi
posibila, litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti romane competente din municipiul
Bucuresti, potrivit legii romane.
9.2. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se pot trimite prin e-mail la adresa
contact@bellanima.ro Tn termen de maximum 6 saptamani de la expirarea perioadei de derulare

a Campaniei.

10. ALTE CLAUZE
10.1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa oricand termenii si
conditiile prezentei Campanii, precum si dreptul de a suspenda, intrerupe si/sau prelungi oricand
desfasurarea Campaniei, urmand ca aceste modificari sa intre in vigoare numai dupa aducerea la
cunostinta publicului prin intermediul site-ului www.bellanima.ro.
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